Adatkezelési tajékoztato

Jelen dokumentum tartalmazza a New Human Bridge Solutions Kft. mint a bolcskeimonika.hu oldal
(a tovabbiakban: Weboldal) Gzemeltet6je (a tovabbiakban: Adatkezeld) tajékoztatasat a Weboldalt
haszndldk altal megadott személyes adatoknak a kezelésével kapcsolatban.

ElérhetGségeink:

Név: New Human Bridge Solutions Kft.
Székhely: 2051 Biatorbagy, Hdmory Imre utca 21/1.
E-mail cim: mbolcskei@humanbridge.hu
Telefonszam: +36 70 4226760

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Boélcskei Ménika

Adatvédelmi tisztviselS elérhetGsége: +36 70 4226760, mbolcskei@humanbridge.hu

Az adatkezelési tdjékoztaté a 2016/679 szamu Altaldnos adatvédelmi rendelet (a tovébbiakban:
Rendelet) szabalyaival 6sszhangban késziilt.

1. A kezelt adatok kére, az adatkezelés jogalapja, célja, és az adatkezelés id6tartama
1.1. Kapcsolati meniipont érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kére

A Weboldalon lehet8séget biztositunk az On szamara, hogy kdzvetleniil kapcsolatba Iépjen veliink a
kapcsolatfelvételi (irlap kitdltésével és elkiildésével. Az (irlapon az On nevét, cégnevét (opcionalis), e-
mail cimét, telefonszamat, valamint az izenetét kell megadnia.

Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajaruldsa.
Adatkezelés id6tartama
Az adatokat a kapcsolatfelvételi kérelem elbirdlasdig kezeljlk.
1.2. Hirlevél feliratkozas érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kére

Abbdl a célbdl, hogy kozvetlenil tudjuk téjékoztatni Ont akcidinkrdl, szolgaltatasainkrdl,
Ujdonsagainkrdl, a Weboldalon lehet6séget biztositunk hirlevél feliratkozdsara. A hirlevélkiildés
érdekében az On nevét és e-mail cimét kezeljiik.

Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajaruldsa.
Adatkezelés id6tartama

A megadott adatait az On hozzéjaruldsanak visszavonasaig vagy a hirlevélrdl torténé leiratkozasig
kezeljik.



2. Adatfeldolgozok
Az adatok kezelése sordn adatfeldolgozéként vessziik igénybe:

- a MediaCenter Hungary Kft. (6000 Kecskemét, Sosztakovics utca 3. 11/6.) szolgaltatdsait, aki a
tarhelyszolgaltatast végzi.
- A Webgalamb szolgaltatasait, aki a hirlevélkildé szolgaltatast végzi.

3. Cookie adatkezelés

A sttik (cookie-k) olyan kisméret(i adatfajlok (tovabbiakban: siitik), amelyek a weboldalon keresztiil a
weboldal haszndlataval keriilnek az On szamitégépére ugy, hogy azokat az On internetes bdngészéje
menti le és tarolja el.

A siitik altalanos feladatai:

e informdacidkat gydjtenek a latogatdkrodl és eszkozeikrél;

e megjegyzik a latogatdk egyéni beallitdsait, amelyek felhaszndldsra kertl(het)nek pl. online
tranzakcidk igénybevételekor, igy nem kell Ujra begépelni 6ket;

e megkonnyitik a weboldal hasznalatat;
e mindségi felhasznaldi éiményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhaszndldé szamitégépén kis adatcsomagot, un. sitit
(cookie) helyez el és a késGbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a béngész6 visszakiild egy korabban
elmentett sitit, a sltit kezel6 szolgaltatonak lehetGsége van Osszekapcsolni a felhasznalé aktudlis
latogatdsat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A leggyakrabban hasznalt internetes bongészék (Chrome, Firefox, Edge, Explorer, Opera, Safari, stb.)
tobbsége alapbeallitdsként elfogadja és engedélyezi a sitik letdltését és hasznalatat, az viszont mar
Ontél fiigg, hogy a bongészé beallitdsainak modositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On
a mar a szamitégépen lévé eltarolt siitiket is tudja torolni.

A siitik hasznalatardl az egyes bongész6k ,,sigd” menipontja nyujt bévebb tajékoztatast.
Sitik kikapcsoldsa az egyes bongész6k esetében:

e Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

e Firefox:  https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-
szami?redirectlocale=hu&redirectslug=Sitik+kezelése

e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11

e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

e Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607/microsoft-edge-view-delete-
browser-history

e Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html



http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607/microsoft-edge-view-delete-%20browser-history
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607/microsoft-edge-view-delete-%20browser-history
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

4. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés,

helyesbitéshez valé jog,

e adatkezelés korlatozasa,

e torléshez vald jog,

e hordozhatdsaghoz valé jog,

e tiltakozashoz valé jog,

e hozzajarulds visszavonasi joga.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint Onnel sziikségszeren
kommunikalnunk kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de
az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezeliink Onrél), valamint az e-mail
fiokunkban elérhetéek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatdban, a
panaszokkal kapcsolatban megjelolt id6tartamon beldl.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil valaszoljuk meg.
4.1. A hozzajarulas visszavonasanak joga

On béarmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl toroljik.

4.2. A személyes adatokhoz és informacidkhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e akovetkez6 informacidkrol tdjékoztassuk:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategéridi;

o informacié azon cimzettekrél vagy cimzettek kategériairdl, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat kozoltiik vagy kozolni fogjuk;

o a személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ontél gy(jtétték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informdcio;



o az automatizalt déntéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozdan értheté informdcidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent8séggel, és Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitasara és ellenGrzésére
iranyulhat, ezért tObbszori tajékoztatds kérés esetén méltanyos koltségtéritést szamolhatunk fel a
tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést gy biztositjuk, hogy az On azonositasat kévetSen e-mailben
juttatjuk el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat.

Kérjik, hogy kérelmében jeldolje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat kéri.

4.3. Helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

4.4. Adatkezelés korlatozasahoz vald jog
On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellenérizziik a személyes adatok pontossagat, ha az
ellenérzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem alkalmazunk;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy jogos indokaink elsébbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen (legaldbb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatjuk Ont.

4.5. Torléshez - elfeledtetéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil tordljiik az Onre vonatkozé személyes
adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtottik vagy
kezeltlik;

e On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;



e On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megadllapitast nyert,

e a személyes adatokat a rank alkalmazandd unidés vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Ha barmely jogszer( oknal fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely
fent megjeldlt okbdl tordlni vagyunk kotelesek azt, az elérheté technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megtessziik az észszerlien elvarhaté lépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassuk az adatokat kezel6 mas adatkezel6ket, hogy
On kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését. Fészabalyként az On személyes adatait nem hozzuk
nyilvdnossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését elGird, a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a
szamla megdrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabol;

e jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé
kovetelésiink all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz
intézése van folyamatban).

4.6. Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezelhetjik tovabb, kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

4.7. Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On dnkéntes
hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On 4&ltal a résziinkre megadott
adatokat gépileg értelmezheté formaban megkapja, amit xml, JSON, vagy csv formatumban
bocsatunk az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvalésithatd, akkor kérheti, hogy az adatokat
ebben a formaban mas adatkezel§ szamara tovabbitsuk.

4.8. Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben On szerint megsértettiik valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitettik valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése
érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdg vizsgalati eljarasat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgdri pert is indithat birésag el6tt.



5. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek muikodtetése sordn a sziikséges jogosultsagkezelési, belsd szervezési és
technikai megoldasok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokdba ne juthasson,
illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak torolni, kimenteni a rendszerbél, vagy mddositani. Az
adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetiink, amennyiben sziikséges, a felmeriilé
incidensekrdl tajékoztatjuk Ont.

6. Egyéb rendelkezések

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem
érint6 médon maddositsuk.

Amennyiben azonban a gyijtott adatokkal kapcsolatban a gytijtésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megel&z6en tajékoztatjuk Ont az adatkezelés
céljardl és az alabbi informaciokrél:

e a személyes adatok tdroldsdnak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
id6tartam meghatdrozdsanak szempontjairdl;

e azon jogarodl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajaruldson,
vagy szerzGdéses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz
vald jog biztositasat;

e hozzdjaruldson alapuld adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzdjaruldst On barmikor
visszavonhatja,

e afellgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint, hogy az On kételes-e a személyes
adatokat megadni tovabbd, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatds elmaraddsa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast
is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan
érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel, és Onre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovet6en kezd6dhet6 meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulds, az adatkezeléshez a tajékoztatason fellil Onnek hozza is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tdjékoztatd 2021.05.24. napjatdél érvényes.
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